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De acuerdo con ese compromiso, la Fundación Vicente Ferrer 
declara que las actitudes de acoso representan un atentado grave 
contra la dignidad de las personas y de sus derechos 
fundamentales.

Por lo tanto, la Fundación Vicente Ferrer se compromete a:

● No permitir ni tolerar bajo ningún concepto comportamientos,  
actitudes  o situaciones de acoso laboral o psicológico, sexual, por 
razón de sexo, orientación sexual, identidad o expresión de género.

● No ignorar las quejas, reclamaciones y denuncias de los casos 
de acoso sexual, por razón de sexo, orientación sexual, identidad o 
expresión de género y acoso laboral que se puedan producir en la 
organización.

● Recibir y tramitar de forma rigurosa y rápida, así como con 
las debidas garantías de seguridad jurídica, con�dencialidad, 
imparcialidad y derecho de defensa de las personas implicadas, 
todas las quejas, reclamaciones y denuncias que pudieran 
producirse.

● Garantizar que no se producirá ningún tipo de represalia 
ni contra las personas que formulen quejas, reclamaciones 
o denuncias, ni contra aquellas que participen en su proceso 
de resolución.

● Sancionar a  las  personas  que  acosen, o tomar las medidas 
recogidas en este protocolo,  en  función  de  las circunstancias  
y condicionamientos de su comportamiento o actitud.

●Tratar a todas las personas con las que se mantengan relaciones 
por motivos de trabajo (proveedores/as, colaboradores/as, personal 
colaborador externo, voluntariado, etc…) con respeto a su dignidad 
y a sus derechos fundamentales.

Compromiso 
de la Fundación 
Vicente Ferrer

La Fundación Vicente Ferrer hace público 
su compromiso con el objetivo de fomentar 
y mantener un entorno de trabajo seguro 
y respetuoso con la dignidad, la libertad 
individual y los derechos fundamentales 
de todas las personas que integran nuestra 
organización.
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● Evitar comportamientos, actitudes o acciones que son o puedan 
ser ofensivas, humillantes, degradantes, molestas, intimidatorias 
u hostiles.

● Actuar adecuadamente frente a esos comportamientos, actitudes o 
acciones: no ignorándolos, no tolerándolos, manifestando su 
desacuerdo, impidiendo que se repitan o se agraven, comunicándolos 
a las personas designadas al efecto, así como prestando apoyo a las 
personas que los sufren.

● Poner especial atención a las nuevas formas híbridas de trabajar, 
velando porque las personas que realizan teletrabajo tengan los 
mismos derechos y oportunidades que las personas que trabajan 
presencialmente.

Compromiso 
de la Fundación 
Vicente Ferrer
Para la consecución efectiva de este 
compromiso, la Fundación Vicente Ferrer 
exige de todas y cada una de las personas 
que integran su organización,y en especial 
de aquellas que ocupan puestos de 
liderazgo, que asuman las siguientes 
responsabilidades:
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En el desarrollo e implantación de las diferentes actuaciones y medidas 
recogidas en este compromiso de la entidad ha participado 
activamente la representación legal del personal de la organización.

En el momento en el que se detectara un posible caso de acoso tanto 
laboral como sexual, por razón de sexo, orientación sexual, identidad o 
expresión de género, se activarían los correspondientes protocolos. 
Ambos procedimientos se rigen por las siguientes líneas de actuación:

Ámbito de aplicación

Principios y garantías

Otras políticas y programas



● Personal laboral de la FVF, 
tanto en España como personas expatriadas.

● Estudiantes que realicen sus prácticas en la organización.

● Voluntariado y representantes de la FVF.

● Personas participantes en las diferentes actividades 
organizadas por la FVF en España y en terreno: talleres, 
charlas, exposiciones, etc.

● Cualquier persona que preste servicios en la FVF o para la FVF, 
independientemente de la naturaleza jurídica de su relación 
con la organización. 

Ámbito de 
aplicación

Este protocolo se aplica a todas las 
situaciones derivadas de cualquier 
actividad que tenga lugar en el entorno 
laboral de la Fundación Vicente Ferrer:
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Es decir, este protocolo se aplica a todas las 
personas trabajadoras de la Fundación 
Vicente Ferrer y también a cualquier persona 
que, aunque bajo la dependencia de un 
tercero, lleve a cabo actividades o preste 
servicios en la Fundación Vicente Ferrer. Esta 
circunstancia quedará incluida en el contrato 
de prestación de servicios �rmado entre la 
Fundación Vicente Ferrer y la empresa.



Procedimiento protocolo de acoso
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PROCEDIMIENTO INFORMAL

Comunicación
Por parte de la persona afectada, 
representanteslegales o personas 
con conocimiento del acoso.

●  Vía correo electrónico a: 
    con�dencial@fundacionvicenteferrer.org
    buzonlila@fundacionvicenteferrer.org
●  Verbal a cualquier miembro de: 
    RRHH, comisión Igualdad o Comité
    de Empresa. 

41

PROCEDIMIENTO FORMAL

Expediente 
informativo
3 días laborables tras
la comunicación. 

Comisión 
instructora
Encargada de la 
investigación. La persona 
afectada puede tener a 
otra persona de referencia.

Investigación

2 3 Informe conclusiones
7 días desde el inicio del proceso.

●  Persona 
afectada 
decide no
denunciar.
●  Comisión 
instructora no 
ve evidencias.
●  CIERRE 
EXPEDIENTE

●  Persona afectada 
decide no denunciar.
●  Comisión instructora 
ve evidencias de 
situación de acoso..
●  Se pone en 
conocimiento de la 
dirección de la FVF 
para que adopte 
medidas.

i

Denuncia 
por escrito
Por la persona afectada, 
representantes legales 
o personas con 
conocimiento 
del acoso. 

Comisión
investigadora
Comisión instructora
Entidad externa

Resumen
(escrito)
Se levanta acta de cada 
entrevista realizada que 
debe ser �rmada por la 
persona entrevistada y 
la enstrevistadora.

Investigación

6 75 Informe vinculante
10 días desde el inicio del proceso.

●  No se 
aprecia acoso.
●  CIERRE 
EXPEDIENTE

●  No se aprecia acoso 
pero se encuentra 
actuación inadecuada.
●  Se pone en 
conocimientode la 
dirección de la FVF 
para que adopte 
medidas.

8
●  Se deducen 
indicios de acoso.
●  Se pone en 
conocimiento de la 
dirección de la FVF 
para que adopte 
medidas sancionadoras 
y correctoras.

●  Persona 
afectada 
decide 
denunciar.



Respeto y discreción:

● Todas las personas implicadas se comprometen a actuar con 
respeto y discreción para proteger la intimidad y dignidad de las 
personas afectadas.

● Las personas implicadas podrán estar acompañadas y 
asesoradas por una o varias personas de su con�anza del 
entorno de la organización. 

Con�dencialidad: 

● La información recopilada en las actuaciones tiene carácter 
con�dencial. Durante el proceso se identi�carán a las personas 
implicadas con códigos numéricos para preservar su identidad.

● Los datos sobre salud se tratarán de forma especí�ca, y así se 
incorporarán al expediente después de la autorización expresa 
de la persona afectada. 

Derecho a la información:

● Todas las personas implicadas tienen derecho a información 
sobre el procedimiento de la organización, los derechos y deberes, 
qué fase se está desarrollando y según el papel de cada una, del 
resultado de las fases. 

Apoyo de personas formadas:

● La FVF contará con la participación en el proceso de personas 
externas a la organización formadas en la materia.

Principios 
y garantías

Todo el proceso desde la comunicación 
hasta la resolución de cada caso se 
llevará a cabo atendiendo los 
siguientes principios y garantías:
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Diligencia y celeridad:

● El procedimiento se llevará a cabo en el mínimo tiempo posible 
respetando las garantías. En cada fase informamos sobre los plazos 
máximos de resolución.

Trato justo:

● Se garantiza la audiencia imparcial y un tratamiento justo 
a todas las personas implicadas.

● Todas las personas que intervengan en el procedimiento actúan 
de buena fe en la investigación de la verdad y el esclarecimiento 
de los hechos denunciados.

Protección ante posibles represalias:

● Ninguna persona implicada debe sufrir represalias por la 
participación en el proceso de comunicación o denuncia de una 
situación de acoso. 

Colaboración:

● Todas las personas que sean citadas en el transcurso del 
procedimiento tienen el deber de implicarse en este y de prestar 
su colaboración.

Principios 
y garantías
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Medidas cautelares: 

● Si durante el proceso y hasta el cierre hay indicios de acoso, las 
personas encargadas de las diferentes fases de intervención 
pueden proponer a la dirección de la FVF adoptar medidas 
cautelares. Estas medidas no supondrán, en ningún caso, un 
menoscabo de las condiciones de trabajo y/o salariales de la 
persona asediada y han de ser aceptadas por esta.

● El artículo 13 de la Ley Orgánica de Igualdad establece la inversión 
automática de carga de prueba en los procedimientos relacionados 
con discriminación sexual (siempre que no sean penales). Es decir, 
la víctima de acoso no es la que tendrá que demostrar que está 
siendo acosada, sino que la persona denunciada es la que debe 
probar que no ha cometido ningún acto constitutivo de acoso.

Vigilancia de la salud:

● Las personas que perciben una situación de acoso con efectos 
sobre la salud pueden solicitar la atención, orientación e informe 
médico de vigilancia de la salud a través del Servicio de Prevención 
de Riesgos Laborales (Quirón Prevención).

● Si se produce un daño para la salud que genera una baja médica y 
se constata la vinculación entre el acoso y la baja médica de la 
persona afectada, esta baja médica se debe considerar como 
accidente de trabajo.

Principios 
y garantías
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● Programa Sin Peros en la Lengua, destinado a la prevención
 y abordaje de con�ictos. 

● Fortalecimiento del liderazgo, el diálogo y feedback continuo.

● Formación y sensibilización sobre la importancia del cuidado 
y autocuidado.

● Formación y sensibilización en materia de prevención del acoso 
laboral y el acoso sexual, por razón de sexo, orientación sexual, 
identidad o expresión de género, entre otros. 

● Creación de un protocolo de atención a mujeres víctimas
de violencia de género. 

● Realización de evaluaciones de riesgos psicosociales. 

Otras políticas 
y programas

Con el objetivo de consolidarnos como 
una organización moderna, horizontal y 
corresponsable, hemos implementado 
políticas y programas destinados al 
cuidado y autocuidado de nuestro 
personal:
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